ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
- TOVABBIAKBAN: ASZF -

BEVEZETES, CEL

1. Jelen ASZF, a Medical Imaging Technologies Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely:
2724 Ujlengyel, Hatar ut 12., cégjegyzékszam:13-09-142841, ad6szam:23065581-2-13 -a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal miikodtetett, Improve Your Ratings - tovabbiakban: “IYR”,
szolgaltatas tekintetében, a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban Ptk) 6:77. § -aban foglalt rendelkezések szerint, a masik fél kozremiikodése
nélkiil, el6zetesen meghatarozott, a szolgaltatds soran alkalmazandé altalanos szerzédési

feltételeket tartalmazza.

2. Az IYR szolgaltatassal kapcsolatos, a jelen dokumentumban nem szabalyozott tovabbi
tudnivalék, tajékoztatasok a www.improveyourratings.com weboldalon (- a tovabbiakban:
Weboldal) érhet6ek el. A Weboldalt a Szolgaltaté miikodteti.

3. Jelen ASZF rendelkezései az IYR szolgaltatassal kapcsolatos szerzédéses feltételeket és az
egyes szolgaltatasi csomagok részletes leirasat tartalmazza.

4. Szolgéltaté, az IYR szolgaltatast, fészabalyként a jelen ASZF, az esetleges egyedi szerzédés,
megrendel6lap és annak esetleges elvalaszthatatlan mellékletei, illetve a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint nyujtja.

A SZOLGALTATO WEBOLDALANAK HASZNALATA
1. A szolgaltatds megrendelésével Megrendeld elfogadja az ASZF-ben foglalt feltételeket.
Megrendel$ tudomasul veszi, hogy az ASZF attekintésének elmulasztasa nem képezheti
részérol az esetleges, Szolgaltatoval szemben felmertlt, igényérvényesitésének az alapjat.

2. Megrendels a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen jogosult igénybe venni az IYR
szolgaltatasokat.

3. Felek kozos akaratukbdl fakadodan, szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo egyéni
feltételrendszert kiilon, egyedi szerz6désbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek
koézotti megallapodas jelen dokumentumot kiegésziti. Jelen ASZF rendelkezéseivel
ellentétes feltételek kikotése esetén, a Felek kozotti egyedi szerz6dés rendelkezései az
iranyadok.

4. Felek az ASZF rendelkezéseits] kozés megegyezéssel, irdsban egyedi szerzédésben
térhetnek el. Ebben az esetben az Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az
ASZF rendelkezései, illetve a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

5. A Szolgaltaté altal lizemeltetett Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all.

6. Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatasokat érint6, vagy egyéb mas felhasznalas a
Szolgaltato, illetve a szolgaltatasok altal érintett harmadik személyek irdsbeli engedélye
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nélkil tilos, kiilonos tekintettel az adatbazisokba torténd rogzitésre, sokszorositasra, a
reklamcéla felhasznalds barmely formajara, valamint harmadik félnek torténé
tovabbitasra, valamennyi esetben, akar egészben, részben vagy atdolgozott formaban. A
Weboldalon megjelen6 tartalmakat és megjelenitést, vagy annak barmely részletét
kizaro6lag a szellemi jogok jogosultjanak az el6zetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasa
esetén lehet felhasznalni.

ADATVEDELEM

1.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott, a Szolgaltaté altal kezelt
esetleges dokumentumok személyes adatokat tartalmazhatnak. Felek kijelentik, hogy
Szolgaltat6 a GDPR 28. cikke szerint nem mindésiil az IYR szolgaltatds tekintetében
adatfeldolgozoénak.

A Weboldal igénybevétele soran a Megrendel$ altal megosztott adatok és informacidk
kezelésére vonatkozdan, a Weboldalon taldlhaté Adatvédelmi Szabalyzatban talalhato
rendelkezések az irdnyaddak.

Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg koteles elfogadni, hogy mind a
jelen ASZF-ben, illetve az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat ismeri, és az abban
foglaltakkal egyetért. Az Adatvédelmi Szabalyzat, valamint a jelen ASZF megismerése és
elfogaddasa a szolgaltatds megrendelésének és igénybevételének elengedhetetlen feltétele.

Szolgaltaté az adattovabbitdsokat a megfeleld biztonsagi intézkedések mellett végzi,
azonban az elektronikus adatkézlés, az internet hasznalata, annak nyilt jellege miatt
kockazatokkal jar, amelyre egyes esetekben a Szolgaltatnak nincs rahatasa. Az tovabbitott
kozlések ebbdl adédé megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatti
karokkal kapcsolatos felel6sség nem terheli a Szolgaltatét.

A szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaté biztositjia a GDPR rendelet
kovetelményeinek valé megfelelést, melynek soran:

e adatfeldolgozot a Megrendeld el6zetesen tett eseti, vagy altalanos felhatalmazasa
nélkiil nem vesz igénybe;

e aszolgaltatas teljesitésével kapcsolatban az esetlegesen tudomasara jutott személyes
adatokat kizarolag a Megrendeld irasbeli utasitdsa és a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges mértékben kezeli;

e a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
véllalnak, vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

e az adatkezelés biztonsaga tekintetében a Rendelet 32. cikke alapjan el6irt
intézkedéseket meghozta;

e a szerzOdés befejezését kovetben, a Megrendel6 dontése alapjdn minden személyes
adatot torol vagy visszajuttat a részére, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az
unios vagy a tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja el6;

e a papiralapu, személyes adatokat tartalmazoé iratokat biztonsagos helyen 6rzi és
biztositja, hogy azokhoz harmadik személyek ne férjenek hozz3, és azok tartalmat ne
ismerhessék meg;

e amennyiben a papiralapt, személyes adatokat tartalmazd iratok birtokabdl
kikeriilnek, és/vagy fennall a lehet6sége annak, hogy azok tartalmat harmadik
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személy megismeri, illet6leg barmely egyéb adatvédelmi incidens esetén
haladéktalanul értesiti a Megrendel6t.

SZOLGALTATAS LEiRASA

Az 1YR, mint szolgdltatds, az egyes piaci szerepl6k, szolgaltaték, hirdeték stb. Google
értékeléseinek a javitasaval foglalkozik.

Szolgaltato attekinti Megrendeld értékesitési és ligyfélszolgalati folyamatait és tanacsokkal
latja el, hogyan alakitson ki egy olyan folyamatot, aminek eredményeképpen a Google
értékelése elérhesse a 4.5 csillagot. Ennek keretén beliil Szolgaltat6 vallalja, hogy kezeli a
Google Business Profile-t (GBP) és az ott 1év0 helyszineket, ha ezt Megrendel6 atengedi neki.
Ha nem, Megrendel6 kezeli a GBP-t, de ez nem befolyasolja a dijakat. Mivel Az eredmény
alapvetéen Megrendel6tél fiigg, Szolgaltat nem tudja garantélni a 4.5 csillagos Ertékelést, ha
Megrendel6 nem mindenben koveti Szolgaltaté tanacsait. Jelen szolgaltatas tekintetében
nincs eredménykotelem, tehat Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget egy adott eredmény
elérésére, Szolgaltatd kotelezettsége arra iranyul, hogy az altala vallalt feladatokat a legjobb
tudasa szerint lassa el, és mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Felek altal kitlizott célt
elérje.

Az IYR szolgéaltatas az alabbi f6 1épésekbdl all:

> Elemzés:
Ezen folyamat soran Megrendel6 jelenlegi értékeléseinek és iigyfél visszajelzéseinek a
felmérését végezi a Szolgaltatd, a beszerzett adatokat elemzi.

> Stratégia kialakitasa:
Ezen folyamat soran Szolgaltat6é kidolgozza a Megrendelére vonatkoztatott személyes
stratégiat, hogy hogyan szerezzen Megrendel6 részére tobb pozitiv értékelést, illetve
hogyan kertilje el a negativ értékeléseket.

> Megvalositas:
Ezen folyamat soran, Szolgaltaté a Megrendel6vel egylittmiikodve megvaldsitja a fenti
stratégiat, és igyekszik a Google értékelését minimum 4.5 csillagra noveli. Tekintettel arra,
hogy Szolgaltat6 eredményessége nagyban fiigg Megrendel6 aktiv kozrem(ikodésétol és
az egyéb esetlegesen Szolgaltatd altal nem befolydsolhaté kortlményektdl, igy
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a jelen kotelem nem eredménykotelem.

Szolgaltatd fenti tevékenységét esetleges alkalmazottai, személyes kozremiikodai,
megbizottjai, valamint alvallalkozdi igénybevételével latja el, sajat dontése szerint.

Megrendel6 a szolgaltatds megrendelése soran a ImproveYourRatings.com/hu/arak/
honlapon mindenkor feltlintetett szolgaltatasi csomagok koziil valaszthat.

Az YR szolgaltatasokkal, valamint az egyes szolgaltatds csomagokra vonatkoz6 dijakkal
kapcsolatos részletes informaciok a Weboldalon érhetéek el.

Szolgaltat6é Kkijelenti, hogy a szolgaltatds teljesitéséhez szilikséges targyi és személyi
feltételekkel rendelkezik.
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8. Megrendel6 megrendeli a Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatds(oka)t és kotelezettséget
vallal arra, hogy azokat jelen ASZF-ben foglalt feltételek mellett veszi igénybe, tovabba
szerzddéses kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Szolgaltaté pedig a Szolgaltatas
megrendelésének a visszaigazoldsdval a megbizast elvallalja. Szolgaltaté a megrendelés
visszaigazolasaval egyidejlileg részletes, e-mailes tajékoztaton kiild a sziikséges
tudnivalékrdl, illetve a szolgaltatas menetérdl.

9. Jelen ASZF vonatkozasaban a nyujtott Szolgaltatas targykorébe tartozik kiilénosen:
> aszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddé esetleges dokumentacié kezelése, beleértve a
jogszabalyoknak megfelel6 adatvédelem nyujtasat is;
> aszolgaltatas igénybevételét célzd szervezési feladatok (telefonos, e-mailes) végzése;
> a szolgdltatds ellatdsdhoz szilikséges rendelkezésre 4llas és Kkapcsolattartas
biztositasa;

MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI:
1. Megrendeld kotelezettségei kiilondsen, de nem kizardlagosan:

> Szolgaltatoval kozosen meghatarozza az elérendd célokat.

> A szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges fontos adatokat, informdacidkat rendelkezésére
bocsatja.

> A megrendelt szolgaltatascsomaggal kapcsolatos fizetési kotelezettség maradéktalan
teljesitése.

> Minden olyan ismert koriilmény és informacié haladéktalan megosztasa Szolgaltatoval,
amely kortlmény, informacié barmilyen mdédon hatassal lehet a Google értékelések
alakulasara.

> A szolgaltatas megvalodsitasahoz szilikséges informaciok idében torténd tovabbitasa a
Szolgaltatd részére.

A szolgaltatas teljesitésének sikeressége Megrendel6 aktiv kozremiikodésétol fligg. Amennyiben
a Megrendel6 nem teljesiti a sziikséges egyiittmiikodési kotelezettségét, az nem ad alapot a
dijfizetés megtagadasara, vagy visszatéritésére.

MEGRENDELO HOZZAJARULASANAK MEGADASA, ELFOGADAS
1. Amennyiben Megrendel6 igénybe veszi a szolgaltatast, a megrendeléssel egyidejlileg
nyilatkozik arroél, hogy:
>  a szolgaltatasrol az el6zetes tajékoztatast megkapta, illetve az esetleges tovabbi
kérdéseire kielégité valaszokat kapott, és ennek tudatdban veszi igénybe a
szolgaltatast;

> a megadott kapcsolattartasi adatai megfelelnek a valésagnak;
>  a megadott e-mail cim hasznaléja Megrendel6, aki gondoskodik arrél, hogy a
Szolgaltatotol kapott e-mailek ne a spam fiokba kertiljenek.

SZOLGALTATAS MEGRENDELES

1. A IYR szolgaltatas megrendeléséhez Megrendel6 a Weboldalon talalhat6 elérhetéségeken
tudja megkeresni Szolgaltatot. Megrendelé ugyancsak a Szolgaltat6 Weboldalan tudja
kivalasztani a szamara megfelel6 szolgaltatascsomagot.



Az IYR szolgaltatds megrendelését kovetGen Megrendel6 a Szolgaltaté altal megadott
elérhetGségeken tudja a pontosan elérendd célokat, eredményeket egyeztetni. Megrendeld
a szerz6dés megkotéséhez koteles a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat
teljeskorli megadasara és kitoltésére.

A megadott adatok pontossagaért, helytallosagaért és valddisagaért felel6sség Megrendel6t
terheli, a Szolgaltaté kizadr minden felelGsséget a Megrendel6 altal pontatlanul, valétlanul,
hibdsan vagy hidnyosan megadott adatok, és az ebbdl eredé kovetkezmények
vonatkozasaban.

Az IYR megrendeléséhez, és a Felek kozotti jogviszony létrejottéhez Megrendeld koteles a
Weboldalon elhelyezett Un. ellen6rz6é négyzet (checkbox) kipipaldsaval arrdl nyilatkozni,
hogy az ott feltiintetett, és elérhets valamennyi dokumentum - igy kiiléndsen a jelen ASZF
és az Adatkezelési Szabalyzat - tartalmat megismerte, és azokat magara nézve kotelezének
elfogadja.

A megrendelés megkiildését kovetden a Szolgaltato elektronikus tGton visszaigazolast kiild
Megrendel6 altal megadott e-mail cimre a megrendelés tényérdl.

A szolgaltatas dijat Megrendel6 koteles Szolgaltatd részére hataridében és hidnytalanul
megfizetni a jelen ASZF-ben foglalt részletes rendelkezések szerint. Szolgaltaté mindaddig
nem koteles a szolgaltatas megkezdésére, amig a szolgaltatas dija részére megfizetésre nem
kertilt. Amennyiben Megrendel6 késedelembe esik a fizetéssel, Szolgaltato felfliggesztheti a
szolgaltatast a tartozas rendezéséig.

A szolgaltatds megrendelése a megrendelés megerdsitésével és a sikeres fizetés tényével
valik véglegessé. Szolgaltaté a sikeres fizetés tényérol és a megrendelés véglegességérol 24
oran beliil visszaigazolast - tovabbiakban: igazolas - kiild a Megrendel6 altal megadott e-
mail cimre, amig a visszaigazolas nem érkezik meg Megrendeld részére, a szerz6dés nem
1ép hatdlyba. Az igazolas tartalmazza Megrendel6 nevét, e-mail cimét, telefonszamat a
megrendelt szolgaltatdscsomag tipusat, a megrendelés azonositét és a megrendelt
szolgaltatas id6tartamat. Amennyiben Megrendeld, a szolgaltatas megfizetését kovetd 48
oran beliil nem kapja meg a Szolgaltat6 igazolasat, agy koteles ezen tényrol haladéktalanul
irasban tajékoztatni a Szolgaltatot.

Megrendel6 koteles a megrendelés soran valds és pontos adatokat megadni, és azokat a
megrendelés elkiildése el6tt is ellendrizni. Megrendelé a megrendelés megkiildését
megel6zben jogosult a megadott adatokat barmikor médositani.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Megrendel6 hibas vagy hidnyos adatszolgaltatdsabol
adddo késedelemért, hibdért, az erre visszavezethet6 nem teljesitésért, vagy barmely
karért, ezen esetekben Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasat megtagadhatja. Megrendel6
nyilvanvaléan valédtlan, a szolgaltatds nyujtasahoz alkalmatlan adatszolgaltatasa esetén
Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat megtagadja. Megrendeld téves, hibas vagy hianyos
adatko6zlésébdl ered6 minden kar és egyéb kovetkezmény Megrendel6t terheli, Szolgaltatd
a téves, hibas vagy hianyos adatkozlésbdl ered6 karokért a felel6sséget kizarja.



10. Szolgaltatd kizarja a kartéritési felel6sségét azon nem vart esetre, ha a Weboldal, vagy a
Szolgaltatd atmenetileg elérhetetlen, vagy miikodésével kapcsolatos egyéb meghibasodas
akaddlyozza a szolgaltatas megrendelését.

A SZOLGALTATAS TELJESITESE SORAN FELEK KOTELEZETTSEGE:

1. Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
nyilatkozatok, tajékoztatok aldirdsat megtagadja, Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasat
megtagadhatja.

2. A sziikséges nyilatkozatokat Szolgaltatod késziti el6, biztositja Megrendel6 szamara, az

el6zetes adatszolgaltatasa alapjan.

3. Szolgaltaté a szolgaltatas tartalmat, céljat, és bruttd ellenértékét teljeskortien ismerteti a
Weboldalan, amelyrdl Megrendeld koteles tdjékozddni és valamennyi Iényeges informaciot
megismerni, utébb arra hivatkozassal, hogy nem ismerte, vagy tévesen értelmezte a
szolgaltatassal kozzétett informaciokat arleszallitas, vagy egyéb igénnyel nem élhet.

4. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltat6 a tdjékoztatdsi kotelezettségét az altala
kozzétett tajékoztatdk, nyilatkozatok — ideértve az adatkezelési tajékoztatot is - segitségével
teljesiti. A tajékoztatas tényét, érthet6ségét, részletességét Megrendel6 aldirasaval, vagy
azzal egyenértékli formaban - online megrendelés soran az ellendrzé négyzet (check box)
kipipalasaval - igazolja.

5. Szolgaltato a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasat az abban meghatarozott feltételekkel és
mindségben koteles és jogosult teljesiteni Megrendeld részére.

SZOLGALTATASOK DIiJAL FIZETESI FELTETELEK

1. Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatas tekintetében jogosult dij felszamitasara, amely
dijakat hivatalos formaban sajat Weboldalan teszi kozzé.
A fizetend6 dij 0sszege a Megrendel$ altal valasztott szolgaltatasi csomagtél, illetve az
esetleges egyedi szerz6dés szerinti igényektdl fligg.

2. Szolgaltat6é fenntartja a jogot az altala nyujtott szolgaltatds dijainak meghatarozasara,
dijszabasanak tetszéleges mddositasara. Szolgaltatd koteles a dijszabas valtozasardl az
érintett Ugyfeleit elézetesen tajékoztatni, ellenkez8 esetben a dijszabés kizarélag az (j
szerzddést kots Ugyfelekre vonatkozhat.

3. Egy megrendelés egy GBP-ra vonatkozik. Megrendel6ének minden GBP-ra kiilon
megrendelést kell leadnia. Az egyes megrendelésekre vonatkozé szolgaltatasi csomag attdl
fiigg, hogy az adott GBP-ban hany helyszin van. Szolgaltat6 csak teljes GBP menedzselését
vallalja a benne 1év6 6sszes helyszinre vonatkozoéan és a fizetési kotelezettség is az dsszes
helyszinre vonatkozik. Amennyiben a helyszinek szama valtozik, a dijcsomag és a dijazas
automatikusan valtozik att6l a naptél, amikor a helyszinek szama cs6kken vagy né.
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Szolgaltaté mindenkor érvényes dijszabasa a Weboldalan érhetd el. Megrendel$ tudomasul
veszi, hogy a jelen ASZF-ben meghatarozott dijtételek a teljesitést kovets naptari év marcius
1. napjatol - kiilon irasbeli szerz6désmodositas nélkiil - az el6zd évi KSH altal megallapitott
inflacios rata szazalékos mértékével valtoznak.

Késedelmes fizetés esetén Megrendel6 a hatdlyos jegybanki alapkamat + 8% kamat
felszamitdsara jogosult.

Jelen szerz&dés szerinti [YR szolgaltatas - a jelenlegi jogszabdlyi rendelkezések alapjan -
Altalanos Forgalmi Adé ala tartozik. Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok megvaltozasa
folytan a jelen szerzédés targyat képezé szolgaltatas utan AFA-t kell fizetni, igy Szolgaltaté
jogosult a weboldalon felt(intetett nett6 dijak utan az AFA-t felszamitani.

Szolgaltatd altal kozzétett esetlegesen biztositott kedvezményes dijak, akciés arak
modositdsa, minden esetben egyoldallan meghatarozott dijemelésnek mindsiil, mely
dijemelésrdl Szolgaltatd koteles Megrendel6t a dijemelést megel6z6 15 nappal irasban (e-
mail atjan) tajékoztatni.

Szolgaltatot, egyedi dijszabas alkalmazasara, az 6nhiban kiviili esetleges hibas tajékoztatas,
nem kotelezi. Amennyiben Szolgaltaté gondossaga ellenére nyilvanvaléan téves, hibas vagy
megtévesztd ellenérték keriil meghirdetésre, Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatast a hibas,
téves aron teljesiteni. Ebben az esetben Szolgaltat6é felajanlhatja a helyes aron torténd
értékesitést, amelynek ismeretében Megrendelé jogosult eldllni a megrendelési
szandékatol. Ebben az esetben, az Megrendeld altal mar kifizetett szolgaltatasi dij 6sszegét
visszaigényelheti az info@improveyourratings.com cimre kiildott e-mail atjan k6zolve ezen
igényét.

Amennyiben Megrendels, a jelen ASZF-ben foglalt esetekben, a mar megfizetett
szolgaltatasi dij vagy annak egy része visszaigénylésére jogosult, gy a visszaigénylésre
vonatkoz6 igényét az arra okot ad6 koriilmény felmertilésének napjatél szamitott 15
naptari napon belil irdsban koteles megkiildeni Szolgaltatd részére az
info@improveyourratings.com cimre. Visszaigénylésre vonatkoz6 kérelem hianyaban
Szolgaltatd visszatéritésre nem koteles. Megalapozott visszaigénylési kérelem esetén a
Szolgaltat6 a visszaigénylésre vonatkozo6 e-mail beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon
beliil az Megrendelé altal mar megfizetett dij jelen ASZF-ben meghatarozott mértékének
megfelel 0sszeget visszafizeti az Megrendel6 részére.

Amennyiben Megrendel§ a szolgaltatas dijat kilfoldi bankszamlarél teljesitette,
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a szolgaltatds forintban meghatarozott
Osszegét fizeti vissza Megrendel6 részére, fiiggetleniill a visszafizetéskori valtasi
arfolyamtol. A kilfoldi bankszamla tényébdl eredd barmilyen tovabbi, a visszafizetéssel és
atvaltassal felmeriil6 esetleges koltség Megrendel6t terheli.

Amennyiben a weboldalon nem Forintban van feltiintetve a valmelyik dij, Szolgaltat6 a
szamlazas napjan érvényes MNB kozéparfolyaman szamolja at a dijat forintra és forintban
allitja ki a szamlat.
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12.

13.

14.

15.

Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben az elére egyeztetett csomag megrendelésén kiviil
masik csomagot, vagy tovabbi extra szolgaltatast rendel, és azt igénybe veszi, koteles ezen
tovabbi csomag és/vagy extra szolgaltatas ellenértékét el6zetesen megfizetni.

Megrendel6 az altala megrendelt Szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatd altal kiallitott
szamlaban foglalt médon és hataridében koteles teljesiteni. Amennyiben Megrendel$ a
Szolgaltatd altal megkiildott szamla utdlagos kijavitasat kivanja igényelni, ugy kijavitas
irdnti irasbeli igényét a Szolgaltato6 részére - a kijavitasra szorulé adat(ok) korének pontos
megjelolésével és a  kijavitdssal  érintett szamla  megkilildésével - az
info@improveyourratings.com cimre kiildott e-mail Gtjan tudja el6terjeszteni.

F6szabaly szerint Megrendeld a havidijat minden hénap 10. napjaig koteles megfizetni. Az
egyszeri sikerdij a 4.5 csillagos értékelés elérését kovetd 10. napon beliil esedékes.

Megrendel6 a szamla utélagos kijavitasa iranti kérelmét legkésébb a vonatkoz6 szamla
Megrendel6 részére tortént megkiildésének napjatdél szamitott 15 naptari napon beliil
kérelmezheti, ezen hataridd eltelte utan Szolgaltato, a vonatkozé szamla kijavitasara és a
kijavitott szamla megkiildésére, nem koteles. Szolgaltatd a kijavitas iranti igény alapjan a
kijavitott szamlat az igény beérkezésének napjatél szamitott 30 naptari napon beliil
elektronikus uton kiildi meg az Megrendel6 részére.

KEDVEZMENYEK

1.

Megrendel6 a Szolgaltaté altal nyujtott aktudlis kedvezményekrél a Weboldalon
tajékozodhat.

Szolgaltatd jogosult dijkedvezmények adasara, kedvezményrendszer kialakitdsara és
ennek egyoldalu moddositasara. Szolgaltato egyedi esetekben sajat
kedvezményrendszerétdl egyoldalian eltérhet.

Szolgaltaté egyéni elbiralas alapjan jogosult partnerkedvezmény nyujtasara, amelyet
Megrendel6inél nyilvantart.

Szolgaltato feltételekhez kotheti a kedvezmény nyujtasat, és ha Megrendel6 a feltételeket
nem teljesiti, akkor a kedvezmény nem jar, és - akar utdlag is - Szolgaltat6 kiszamlazza
Megrendel6nek a teljes ar és a kedvezményes ar kozotti kiillonbséget, aki 8 napon beliil
kifizeti.

Szolgaltaté az igénybe nem vett kedvezmények esetében az utélagos pénzvisszafizetés
lehet6ségét kizarja.

KAPCSOLATTARTAS

1.

Felek a szerz6déses jogviszonyukkal Kkapcsolatos értesitéseket, nyilatkozatokat
személyesen, vagy elektronikusan teszik meg. FGszabaly szerint a kapcsolattartasi mod
Felek kozott az elektronikus (e-mailes) kapcsolattartas a Felek altal a szerz6déskotéskor
megadott e-mailes elérhetéségeken.
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A kapcsolattartas Szolgaltatd részér6l a Weboldalan megjelolt elérhet6ségeken, az
Megrendel6 részérdl az altala megadott elérhetdségeken torténik.

Szolgaltato jelenlegi elérhetéségei az alabbiak:
Telefon: +36 20 7792815
E-mail: info@improveyourratings.com

A szerz6déssel 0sszefiiggésben, a masik Fél részére teendd nyilatkozatokat - ideértve a
szolgaltatas teljesitése érdekében tett értesitéseket, felszolitasokat, tajékoztatasokat,
kivéve a szerz6dés megsziintetésérol szolo felmondo nyilatkozatot - a masik Fél részére
kildott e-mailen kell megtenni.

Felek egyezéen elfogadjak, hogy az emailben megkiildétt barmely jelen ASZF-ben
kivételként nem emlitett nyilatkozat, megkeresés joghatalyos a masik Fél felé. Felek
egyezben rogzitik, hogy amennyiben az e-mail kiildésérdl nem érkezik hibatizenet a kiildé
Fél részére azt a kiildést kovetd 1 munkanapon beliil kézbesitettnek tekintik és beallnak az
abban foglaltakkal kapcsolatos jogkovetkezmények.

Amennyiben barmelyik Fél kapcsolattartasi adataiban valtozas kovetkezne be, gy azt
kotelesek haladéktalanul, de legkés6bb a valtozast kovetd 1 munkanapon beliil bejelenteni.
A bejelentés elmulasztasabdl eredé mindennemti felel6sség a mulaszt6 felet terheli.

Tekintettel arra, hogy Felek a napi kapcsolattartasra elsésorban az e-mailt hasznaljak, ezért
vallaljak, hogy a megadott e-mail fi6kot rendszeresen (minden munkanapon) figyelik,
rendszeresen ellendrzik, hogy nem keriil egymasnak kiildott e-mailek levélszemét (spam)
fiokba. Minden abbdl keletkezd karért az a Fél felel, amelyik Fél nem ellenérzi rendszeresen
az e-mailjeit, vagy nem jelenti be az e-mail valtozast a masik Félnek.

FELMONDAS, SZERZODESHOSSZABBITAS, SZERZODESMODOSITAS:

1.

Azonnali hatalyi /rendkiviili felmondas:

Szolgaltato jogosult a szerz6dést emailben, azonnali hatallyal felmondani, amennyiben:

> Megrendel6 a szerzédéses Kkotelezettségeit olyan mértékben megsérti, hogy
Szolgaltatotdl a jogviszony fenntartdsa mar nem varhato el;

> Megrendel6 a szerz6dés alapjan teljesitend6 dij, vagy barmely fizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, feltéve, hogy Szolgaltaté e-mailben
felszolitotta, hogy a fizetési kotelezettségét a fizetési felszolitas kézhezvételétdl
szamitott 8 (nyolc) napon teljesitse, és Megrendeld ezen fizetési kotelezettségének a
felszolitasban meghatdrozott hataridén belill sem, vagy nem teljes egészében tesz
eleget;

> Megrendel6 hamis reviewkat (fake review) hasznal, vagy egyéb moédon sulyosan
megsérti a Google iranyelveit, ami Szolgaltaté munkajat nagyon megneheziti, vagy
akar teljesen ellehetetleniti.

> Megrendel6 nem hajlandé a szolgaltatasat tligyfélbarat moédon nyudjtani, ami
Szolgaltaté munkajat nagyon megneheziti, vagy akar teljesen ellehetetleniti.
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Megrendel6 jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani amennyiben:

>

>

Szolgaltatd jelen szerz6désben foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi, és
szerz0désszegését az Megrendel6 felhivasara, megfelel id6ben nem orvosolja.

Felek barmelyikével szemben hivatalos lapban jogerdsen kozzétett cséd- vagy
felszamolasi eljaras indul, vagy egyéb modon fizetésképtelenné valik.

A rendkiviili felmondas atvételekor a szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik.

3.

Rendes felmondas:

A szerzbédést barmelyik Fél, a masik Félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal, 1 hénapos
felmondasi id6vel felmondhatja.

Szerz6dés automatikus meghosszabbodasa:

Felek a szerz6dést hatarozatlan id6re kotik.

TITOKTARTAS, HIRNEVRONTAS

1

>

. Titoktartas

Felek kotelesek a jelen szerz6dés hatalya alatt tudomasukra jutott mindennem
informaciét, dokumentumot, adatot tizleti és biztositasi titokként - az adatvédelmi
el6irdsokra is tekintettel — kezelni. Felek az ellatott személyek adatait - az dgazati
szabalyozason tilmenden - a 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) alapjan kezelik. Megrendel6 is ennek megfeleléen koteles az adatok
kezelésénél a fenti gondossaggal és jogszabalyi megfeleléssel eljarni.

Ennek keretében Felek kotelesek megtenni minden olyan technikai, szervezési,
informatikai és egyéb biztonsagtechnikai intézkedést, amely az adatok
megvaltoztatasat, megsemmisiilését, jogosulatlan harmadik személy részére valo
hozzaférését megakadalyozza, kizarja. Az e kotelezettség megszegésébdl eredd
valamennyi jogkovetkezmény, Feleket érdekkoriikben terheli.

2. Hirnévrontas

>

Felek kotelesek az egylttmiikodés sordn egymas altalanos és szakmai johirnevét
megdrizni, tovabba elkotelezik magukat amellett, hogy nem tanusitanak egymassal
szemben olyan magatartast, amellyel egymas és egyiittes jogos gazdasagi érdekeit
sértik, vagy veszélyeztetnék.

igy kiilonésen, de nem kizarélag a nyomtatott vagy elektronikus sajtéban, az
internetes médiumokban - ideértve, de nem Kkizardlagosan a kozosségi média
feliileteit (Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok stb.) - nem tesznek k6zzé olyan
bejegyzést, nyilatkozatot, fotdt, a jelen szerzddéses jogviszonnyal 6sszefiiggésben,
illetve a masik Félrdl, amelyet el6zetesen a masik Féllel kapcsolattartéik utjan e-
mailben nem hagyattak jova.
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> Felek kotelezik magukat arra, hogy az egymastol igy elvart magatartast a veliik
munkaviszonyban, vagy egyéb foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban allékkal is
betartatjak.

PANASZKEZELES

1.

Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos tajékoztatasok, panaszok esetén a Szolgaltato
Megrendeldszolgalata, a Szolgaltaté honlapjan megjelolt elérhetéségeken kereshetd.

Megrendel6 a panaszat irasban, elektronikusan, vagy postai uton teheti meg a honlapon
megadott elérhetéségeken.

Szolgaltat6 a szolgaltatassal kapcsolatos panaszt kizdrolag a Megrendel6td],
meghatalmazottjatél, vagy a Megrendel6 nevében egyébként eljarni jogosult személytdl
fogadja el. A meghatalmazast kozokiratba, vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kell
foglalni.

Szolgaltatdé a panasz érkezését6l szamitott 30 naptdri napon belill irdsban értesiti
Megrendel6t, az altala megadott elérhet6ségeken, a panasz elintézésérél és annak
részleteir6l.

JOGORVOSLAT, VITARENDEZES

1.

4,

Amennyiben Megrendel6 panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a
panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelentil eltelt, ugy a Megrendeld
hat6sagokhoz és az illetékes Kereskedelmi és Iparkamarahoz fordulhat.

Felek az esetlegesen felmeriil6 jogvitdk esetén elsésorban a békés vitarendezésre
torekednek, amelynek érdekében egytttmiikodésre kotelesek.

Felek kozotti szerz6déssel kapcsolatos jogvita esetén Megrendel6 a békés vitarendezés
jegyében egyezség létrehozasa, annak eredménytelensége esetén dontéshozatal érdekében

a Szolgaltato6 székhelye szerinti Kereskedelmi és Iparkamarahoz fordulhat.

Felmertil6 jogvita rendezését Megrendeld birdsagi uton is jogosult kezdeményezni.

HATALYBA LEPES ES MEGSZUNES:

1.

Jelen ASZF keltezésének datumatodl a visszavonasaig, vagy médositasaig hatalyos.

A szolgaltatas megrendelése a sikeres fizetés tényével és a megrendelés megerdsitésével
valik véglegessé. Szolgaltaté a sikeres fizetés tényérol és a megrendelés véglegességérol 24
oran belill a fent irt igazolast kiild az Megrendel§ altal megadott e-mail cimre, amig a
visszaigazolas nem érkezik meg a Megrendel6 részére, Felek kozott a szerz6dés nem 1ép
hatalyba.

jelen Szerz6dés az alabbi esetekben sziinik meg:
> Felek erre vonatkozo6 k6zds megegyezése,
> barmelyik Fél altal torténd rendes felmondas,
> barmelyik Fél altal torténd rendkiviili felmondas,
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> barmelyik Fél jogutod nélkili megsziinése,
> Felek felszamolasi, csdd, fizetésképtelenségi, végrehajtasi, torlési, végelszamolasi
vagy barmely torlésre irdnyuld eljaras hatalya ala kertilésével.

KOZZETETEL

Szolgaltat6 az ASZF mindenkor hatalyos szoévegét, tovabba annak médositasa esetén az j hatalyos
szovegét a modositas hatalyba 1épése el6tt 8 nappal a Weboldalan teszi k6zzé nyomtathaté
formaban.

AZ ASZF MODOSITASA
Szolgaltatd az ASZF-et Megrendels kifejezett hozzajarulasa nélkiil barmikor egyoldalian
maddosithatja.

Szolgaltaté az ASZF moédositasarél MegrendelSt e-mailben, annak hatalybalépést megel6z6 5
nappal koteles tajékoztatni. A tajékoztatdsban Szolgaltaté koteles megjeldlni, hogy az ASZF mely
pontjait érinti a moédositas, vagy amennyiben teljesen Gj ASZF-et fogad el, annak tervezett
szovegét el6zetesen megkiildeni.

ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Jelen Szolgaltatasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az aldbbi jogszabalyok
iranyadoék:

> 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

» Magyarorszag Alaptorvénye

> 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)

ZARO RENDELKEZESEK
1. Jelen ASZF és a Felek kozott esetlegesen létrejott egyedi Szerzédésbe foglalt
rendelkezések esetén az egyedi szerz6dés szabalyai az iranyadok.

2. Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a jelen szerz6dés hatdlya alatt a Szolgaltatd
Weboldalan, iizleti levelezésén és marketing anyagain a Megrendelé logojat
referenciaként téritésmentesen feltiintesse, és Megrendel6re, mint tizleti partnerre
referenciaként téritésmentesen hivatkozzon.

3. Jelen ASZF, vagy az egyedi szerz6dés rendelkezéseinek részbeni érvénytelensége, illetve
érvényteleniilése nem érinti az ASZF, illetve az egyedi Szerzédés egyéb részének
érvényességét.

4. Jelen ASZF-ben, illetve az egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.,

valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irdsok az iranyadok.

Jelen ASZF 2023. november 27. napjatél a visszavonasig, vagy médositasaig érvényes



