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ADATKEZELÉSI SZABÁLYZAT ÉS TÁJÉKOZTATÓ 

Jelen „Adatkezelési Szabályzat és Tájékoztató” – továbbiakban: Szabályzat, vagy Tájékoztató - a 
Medical Imaging Technologies Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 2724 Újlengyel, Határ út 
12., cégjegyzékszám:13-09-142841, adószám:23065581-2-13 - a továbbiakban: Szolgáltató, vagy 
Adatkezelő) által az Improve Your Ratings - továbbiakban: “IYR”, szolgáltatással összefüggő  
szerződésekkel, ezen szerződések teljesítése keretében a szerződéses partnerei, egyéb ügyfelei által 
részére megadott vagy szükségszerűen tudomására jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik.  

Jelen Szabályzatban kinyilvánítjuk azokat az elveket, melyek meghatározzák a személyes adatok 
védelmével kapcsolatos politikánkat és mindennapos gyakorlatunkat, bemutatjuk azokat a 
szolgáltatásokat, melyek során a honlap felhasználóitól személyes adatokat kérünk, nyilatkozunk 
továbbá arról, hogy milyen célra, és hogyan használjuk fel az ilyen jellegű adatokat, illetve hogyan 
biztosítjuk a személyes adatok megőrzését és védelmét. Jelen adatvédelmi szabályzat a Szolgáltató 
személyes adatok kezelésére vonatkozó tevékenységről nyújt tájékoztatást. 

Az Adatkezelő megnevezése, a személyes adat és az érintett fogalma  

Az Adatkezelő az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan, 
vagy másokkal együtt meghatározza.  

Jelen Szabályzat kapcsán Adatkezelő:  

Medical Imaging Technologies Korlátolt Felelősségű Társaság  

� székhely: 2724 Újlengyel, Határ út 12.,  

� cégjegyzékszám:13-09-142841,  

� adószám:23065581-2-13. 

 
Jelen Szabályzat szempontjából személyes adat azonosított vagy azonosítható természetes személyre 
(az Érintett) vonatkozó bármely információ. Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen 
vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító (például név, szám, ügyfélazonosító, 
helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, 
szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező) alapján 
azonosítható. 

Az adatkezelés jogalapja 

Jelen Szabályzat szerinti adatkezelésekre vonatkozó főbb jogszabályok és alkalmazott rövidítéseik:  

� az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 
(Általános Adatvédelmi Rendelet)  

� az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (Infotv.) 

� a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.)  

� a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.) 
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� Az egyének védelméről a személyes adatok gépi feldolgozása során szóló 1998. évi VI. 

törvény;  

� Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 

� 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus hírközlési szolgáltató adatkezelésének 

különös feltételeiről, az elektronikus hírközlési szolgáltatások adatbiztonságáról, valamint az 
azonosító kijelzés és hívásátirányítás szabályairól 

� Az elektronikus kereskedelemről szóló 2001. évi CVIII. törvény; 

 
Amennyiben Adatkezelő ügyfele az Adatkezelő honlapján visszahívást, szolgáltatói megkeresést kér 
ajánlatainkkal, szolgáltatásainkkal kapcsolatban, ezt a következő személyes adatok megadásával 
teheti meg: név, telefonszám, e-mail cím, személyes üzenet. Ezeken az adatokon kívül technikai jellegű 
adatokat is tárolhatunk a visszakereshetőség, vagy biztonsági okokból: pl. IP cím, google analytics 
által tárolt technikai adatok. A Megrendelőt közvetlenül a megadott telefonszámon vagy e-mail címen 
keresi meg az Adatkezelő. Az adatkezelés az Megrendelő hozzájárulásán és önkéntes 
adatszolgáltatásán alapul. 

Az érintettek adataik kezeléséhez az Adatkezelővel kötött szerződéssel/megrendeléssel, vagy egyéb 
e-mailes postai üzenettel hozzájárultak. Adatkezelő Megrendelői határozottan akként nyilatkoztak, 
hogy az Adatkezelő tájékoztatta őt arról, hogy a megbízás teljesítése érdekében adatkezelést végez, 
mely tájékoztatást az Adatkezelő megértett és elfogadott. A Megrendelők továbbá határozattan 
akként nyilatkoztak, hogy a megbízás teljesítéséhez szükséges személyes adatait önkéntesen adta 
meg az Adatkezelő részére és beleegyezését fejezte ki az őt érintő adatkezelésbe. 

Fentiek alapján tehát az adatkezelés jogalapja az érintettek hozzájárulása. 

Adatkezelésünk jogalapja elsősorban az Általános Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének 

� a) pontja (hozzájáruláson alapuló adatkezelés),  

� b) pontja (szerződés teljesítéséhez szükséges adatkezelés),  

� c) pontja (jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges adatkezelés) és  

� f) pontja (jogos érdek érvényesítéséhez szükséges adatkezelés) szerinti adatkezelés. 

 
Amennyiben látogatóink közül bárki úgy érzi, hogy a jelen Szabályzatban foglaltakon túlmenően 
további kérdése lenne, vagy problémája merülne fel, illetve olyan észrevételt tenne, amely a 
Szabályzat alapján számára nem, vagy nem teljesen egyértelmű, illetve magyarázatra szorul, kérjük, 
lépjen kapcsolatba a kollégánkkal az alábbi e-mail címen: info@improveyourratings.com 

 

Látogatóink kérése esetén, amennyiben igazolja a kérés jogosságát, a kérelemben foglaltaknak 
megfelelően minden esetben részletes tájékoztatást nyújtunk a kezelt személyes adatokról, az 
adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységről. 

Személyes adat akkor kezelhető, ha 

a) ahhoz az érintett hozzájárul, vagy 
b) azt törvény vagy - törvény felhatalmazása alapján, abban meghatározott körben - helyi 
önkormányzat rendelete elrendeli. Törvény közérdekből - adatok körének kifejezett megjelölésével - 
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elrendelheti a személyes adat nyilvánosságra hozatalát. Minden egyéb esetben a nyilvánosságra 
hozatalhoz az érintett hozzájárulása, különleges adat esetében írásbeli hozzájárulása szükséges. 
Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzájárulását nem adta meg. Az érintett 
hozzájárulását megadottnak kell tekinteni az érintett közszereplése során általa közölt vagy a 
nyilvánosságra hozatal céljából általa átadott adatok tekintetében. 
 
Az adatkezeléssel és a látogatók személyes adatainak a védelmével kapcsolatos előírások kizárólag a 
természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizárólag 
természetes személyek vonatkozásában értelmezhetőek (a személyes adatok védelméről és a 
közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1. pont alapján), ezért jelen 
Szabályzat kizárólag a természetes személyek személyes adatainak kezelése vonatkozásában bír 
kötelező erővel. 

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos – Szolgálató által érvényre juttatott - legfontosabb 
alapelvek: 

� Személyes adatot kezelni csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség 

teljesítése érdekében lehet. 

� Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie a céljának.  

� Adatkezelés során csak olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának 

megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. 

� Az adatkezelés csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig történhet.  

� A személyes adatok - törvényi előírás hiányában - kizárólag a látogató hozzájárulása esetén 

kezelhetőek. 

� Az adatszolgáltatás - önkéntes, vagy kötelező - jellegét az adatfelvételt megelőzően ismertetni 

kell. Kötelező adatszolgáltatás esetén meg kell jelölni az adatkezelést elrendelő jogszabályt. 

� Az adatkezelés során az adatokat csak a megjelölt célra szabad felhasználni. 

� Az adatkezelés célja mellett egyértelmű tájékoztatást kell közzétenni arról, hogy az adatokat 

kik fogják kezelni, illetve feldolgozni. 

�  Az adatok tárolását az adatkezelés céljával arányban állóan, az adatkezelés céljához 

szükséges ideig biztonságos módon kell megvalósítani. 

� Az adatkezelő köteles gondoskodni az adatok biztonságáról, valamint köteles megtenni 

azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakítani azokat az eljárási szabályokat, 
amelyek a vonatkozó jogszabályi rendelkezések érvényre juttatásához szükségesek.  

� Az adatokat védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra 

hozás, vagy törlés, illetőleg sérülés vagy megsemmisülés ellen. 

� A látogató az adatkezelés során bármikor tájékoztatást kérhet, illetve ellenőrizheti adatai 

tartalmát, igény szerint bármikor kérheti azok helyesbítését, módosítását, megváltoztatását, 
illetve törlését. 

� A látogató az adatkezeléshez történő hozzájárulását bármikor módosíthatja, illetve 

visszavonhatja.  
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� Az adatfeldolgozás általában gépi úton történik. 

� Az adatkezelés céljának teljesülésével egyidejűleg az adatok törlését a jogszabályi előírások 

alapján kell elvégezni. 

� Az adatok akkor továbbíthatóak, valamint a különböző adatkezelések akkor kapcsolhatóak 

össze, ha a látogató ahhoz hozzájárult, vagy törvény azt megengedi, és ha az adatkezelés 
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesülnek.  
Az adatkezelések megvalósítása előtt a szolgáltatónak - a jogszabályi előírások 
figyelembevételével - érthető és egyértelmű tájékoztatást kell közzé tennie az adatfelvétel 
módjáról, céljáról és - az adatszolgáltatás önkéntessége esetén - az önkéntes jelleg 
feltüntetéséről. 

Az Adatkezelő által kezelt személyes adat 

Személyes azonosításra alkalmas adatokon, információn azokat a természetes személyekre 
vonatkozó személyes adatokat értjük, melyek segítségével valakit személyében azonosítani lehet, 
valakivel kommunikációs kapcsolatba lehet kerülni, vagy valakinek meg lehet határozni a fizikai 
elérhetőségét - ideértve, de nem korlátozva az alábbiakra: név, lakáscím, postacím, telefonszám, 
faxszám, e-mail cím. 

Szolgáltató a következő adatokat kezeli: név, lakcím, esetleges egyéb személyes adat (különösen, 
de nem kizárólag születési dátum és hely, anyja neve, adóazonosító jel stb.), e-mail cím, 
telefonszám valamint a szolgáltatással kapcsolatos személyes igényekhez és ezekhez kapcsolódó 
adatok.  

Nem minősülnek személyes adatnak azok az anonim információk, melyeket a személyes 
azonosíthatóság kizárásával gyűjtenek és természetes személlyel nem hozhatóak kapcsolatba, 
illetve azok a demográfiai adatok sem minősülnek személyes adatnak, melyeket úgy gyűjtenek, 
hogy nem kapcsolják hozzá azokat azonosítható személyek személyes adataihoz, s ezáltal nem 
állítható fel kapcsolat természetes személlyel. 

Harmadik fél által - a szükséges hozzájárulás alapján - biztosított személyes adatokon azokat a 
személyes azonosításra alkalmas adatokat, információkat értjük, amelyek a szolgáltatást igénybe 
vevő személyre, azaz a látogatóra vonatkoznak, de azokat a szolgáltató a jogszabályi előírások 
megtartásával harmadik fél közreműködése során gyűjti és biztosítja. 

Általános elvként nyilvánítjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat kérünk 
az érintettektől, a szükséges tájékoztató szöveg elolvasása és értelmezése után szabadon 
dönthetnek arról, megadják-e a kért információkat. Meg kell azonban jegyeznünk, hogy 
amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, olykor előfordulhat, hogy nem tudja az adott, 
személyes adat megadásához kötött szolgáltatást igénybe venni. 

Megrendelő az adatkezeléshez adott hozzájárulásával tudomásul veszi, hogy egyben hozzájárul 
ahhoz is, hogy adatait az Adatkezelő által nyújtott szolgáltatás ellenértéke, és a behajtási 
költségek érvényesítése érdekében átadjuk külső 3. személyeknek, akik az adataikat a 
követelések érvényesítése érdekében kezelheti és felhasználhatja.   

Adatkezelő a későbbiek során előforduló, jelenleg még nem működő, esetleges közvetített 
szolgáltatások nyújtása esetén, már most hozzájárul, hogy Adatkezelő az Megrendelő adatait az 
adott szolgáltatás sikeres teljesítése érdekében átadhatja külső 3. Személyeknek, aki az adott 
szolgáltatást végezni fogja Megrendelő részére.  
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Szolgáltató semmilyen körülmények között nem gyűjt különleges adatokat, amelyek faji eredetre, 
nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozásra, politikai véleményre vagy pártállásra, vallásos 
vagy más meggyőződésre, egészségi állapotra, kóros szenvedélyre, szexuális életre, valamint 
büntetett előéletre vonatkoznak. 

Adatbiztonság 

Amennyiben Szolgáltató egyes oldalain regisztrációra kérjük látogatóinkat, minden esetben 
feltüntetjük, hogy mely adatokat, milyen célból és feltételek mellett kérjük "kötelező" jelleggel 
megadni. A kötelező kifejezés jelen esetben nem az adatfelvétel kötelező jellegére utal, hanem 
arra, hogy vannak olyan rekordok, amelyek kitöltése nélkül a regisztráció sikerrel nem zárulhat, 
így bizonyos mezők kitöltetlenül hagyása, vagy nem megfelelő kitöltése a regisztráció 
elutasításához vezethet. 

A látogatóink által biztosított személyes, illetve egyéb adatokat kiegészíthetjük vagy 
összekapcsolhatjuk más forrásból származó adatokkal, vagy információval. Ezt kizárólag az 
Adatkezelő által nyújtott szolgáltatás teljesítése érdekében, vagy minőségbiztosítási, vagy 
piackutatási célzattal tesszük. Amennyiben a látogató adatai ilyen módon történő 
összekapcsolásával esetlegesen nem ért egyet, úgy azt írásban jelezheti és ebben az esetben az 
adatai ilyen módon történő kezelését megszüntetjük, ha pedig az adatai összekapcsolásának 
megtiltása az adott szolgáltatást is ellehetetleníti, úgy tájékoztatni fogjuk, hogy a szerződése 
megszüntetésre kerülhet.  

Amennyiben Szolgáltató egyes szolgáltatásait és oldalait, vagy kampányait a vele üzleti 
kapcsolatban álló üzleti partnerei segítségével állíttatja elő, illetve üzemelteti, és az ilyen 
szolgáltatás során személyes adatok gyűjtésére kerül sor, akkor az adatok ugyanúgy az 
Adatkezelő felhasználási, adatkezelési jogkörébe tartoznak, mint amikor az ilyen információkat 
saját maga gyűjti és tárolja. Az effajta együttműködés során az üzemeltető partnere – Szolgáltató 
nevében és képviseletében eljárva gyűjti a személyes adatokat, és a jelen Szabályzat hatálya 
kiterjed az ilyen esetekre is. 

A látogatóink által rendelkezésünkre bocsátott személyes adatokat ez irányú felhatalmazás 
hiányában semmilyen körülmények között nem adjuk harmadik fél számára tovább. 

A szolgáltatások teljes körű megvalósításához azonban olykor szükség van arra, hogy látogatóink 
bizonyos személyes adatait harmadik fél részére - ideiglenes jelleggel - a szükséges hozzájárulás 
megadása esetén - adatfeldolgozás vagy adatkezelés céljából - átadjuk. Az adattovábbításhoz való 
hozzájárulás nélkül nincsen lehetőség a személyes adatok ilyenfajta kezelésére. 

Amennyiben az arra feljogosított hatóságok a jogszabályokban előírt módon (bűncselekmény 
gyanújával, hivatalos adat lefoglalási határozatban) kérik fel személyes adatok átadására a 
szolgáltatót, a Szolgáltató - törvényi kötelezettségének eleget téve - átadja a kért és rendelkezésre 
álló információkat. 

Amennyiben látogatóink személyes adatokat bocsátanak a rendelkezésünkre, minden szükséges 
lépést megteszünk, hogy biztosítsuk ezeknek az adatoknak a biztonságát - mind a hálózati 
kommunikáció (tehát online adatkezelés) során, mind az adatok tárolása, őrzése (tehát offline 
adatkezelés) során. 

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkaköröket betöltő személyek férhetnek hozzá.  

Az Adatkezelő kötelezi magát arra, hogy gondoskodik az általa kezelt személyes adatok 
biztonságáról. A tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az 
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adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és 
szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével 
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítja azokat az eljárási 
szabályokat, amelyek biztosítják, hogy a felvett, tárolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, 
illetőleg megakadályozza azok megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan 
megváltoztatását.  

Az Adatkezelő kötelezi magát arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat 
bármilyen jogalappal továbbítja vagy átadja, felhívja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonság 
követelményének.  

Az Adatkezelő gondoskodik arról, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen 
hozzá, ne hozhassa nyilvánosságra, ne továbbíthassa, valamint azokat ne módosíthassa, 
törölhesse. A kezelt adatokat kizárólag az Adatkezelő, valamint alkalmazottai, illetve az 
Adatkezelő által igénybe vett adatfeldolgozó(k) ismerhetik meg jogosultsági szintek szerint. 
Azokat az Adatkezelő harmadik, az adat megismerésére jogosultsággal nem rendelkező 
személynek nem adja át. Az Adatkezelő és Adatfeldolgozó által meghatározott munkakörökhöz 
rendelten, meghatározott módon, jogosultsági szintek szerint férhetnek hozzá az Adatkezelő, 
illetve az Adatfeldolgozó munkavállalói a személyes adatokhoz. 

Az Adatkezelő az informatikai rendszerek biztonsága érdekében az informatikai rendszereket 
tűzfallal védi, valamint a külső- és belső adatvesztések megelőzése érdekében víruskereső és 
vírusirtó programot használ. Az Adatkezelő gondoskodott továbbá arról, hogy a visszaélések 
megelőzése érdekében bármely formában történő bejövő és kimenő kommunikációt megfelelően 
ellenőrizze.  

Az Adatkezelő, illetve az Adatfeldolgozó a személyes adatokat bizalmas adatként minősíti és 
kezeli. Az Adatkezelő a különböző nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok 
védelme érdekében biztosítja, hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok – törvényben 
meghatározott kivételekkel – közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az Érintetthez 
rendelhetők.  

Az adatkezelés célja és az adattárolás időtartama 

A személyes adatok kezelésének a célja egyrészt szolgáltatás teljesítése érdekében szükséges 
adatok beszerzése és egyéb szolgáltatások ajánlása Megrendelő részére.  

Az Adatkezelő ügyfeleivel kötött szerződés alapján felmerülő probléma megoldása, vagy 
szolgáltatás nyújtása, vagy szolgáltatás közvetítése érdekében jár el. Az adatkezelés célja tehát a 
Megrendelő által adott felkérés szerinti szolgáltatás teljesítése, azaz a Megrendelő Google 
értékeléseinek a javítása.   

Az Érintett adatait legfeljebb azon időtartamig kezeljük, ami a jelen Szabályzatban foglalt célok 
eléréséhez szükséges, azaz a Társaságunkkal kötött mindennemű megbízási, vállalkozási, vagy 
együttműködési szerződés, valamint a szolgáltatás hatálya alatt, és az annak megszűnését követő 
legfeljebb 6 éven keresztül, a vonatkozó követelések elévüléséig kivéve, ha ennél hosszabb 
adattárolást a vonatkozó jogszabályok engedélyezik vagy teszik kötelezővé. 

Tájékoztatjuk Önöket, hogy az Adatkezelő azon adatokat, amelyek a hatályos adó és számviteli 
szabályokban meghatározott rendelkezésekkel érintettek a megőrzési időig - amely a jelenleg 
hatályos jogszabályi rendelkezések értelmében 8 év - tárolja. Ilyen dokumentumnak minősülnek 
különösen: szerződések, azok módosításai, az azokon alapuló számlák, befizetési bizonylatok. 
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A személyes adatok változtatása, törlése 

Ha bármelyik ügyfelünk kéri, hogy személyes adatait töröljük ki saját rendszerünkből 
(természetesen bizonyos esetben vállalva azt, hogy attól fogva nem, vagy nem olyan módon tudja 
igénybe venni azt a szolgáltatást, amelyhez ezek az adatok tartoztak), ezt haladéktalanul 
teljesítjük úgy, hogy az adatbázisainkból kitöröljük a megfelelő, látogató által megjelölt 
rekordokat. 

Adatkezelő szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatályos jogszabályi rendelkezések 
megtartásával történik. 

Adatkezelő az érintett kérésére tájékoztatást ad az általa kezelt személyes adatairól, az 
adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről. 
A tájékoztatás e-mailben kérhető az info@improveyourratings.com e-mail címen vagy postai úton 
az Adatkezelő székhelyére címzetten. Adatkezelő a kérelem beérkezésétől számított legkésőbb 30 
(harminc) napon belül, írásban válaszol. 

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul töröljük, ha nem a jogszabályokban meghatározott 
célból történt az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megszűnt.  

Anonim látogató azonosító (cookie) elhelyezése 

Az anonim látogatóazonosító (cookie, süti) egy olyan egyedi - azonosításra, illetve 
profilinformációk tárolására alkalmas - jelsorozat, melyet Szolgáltatók a látogatók számítógépére 
helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat - tekintettel arra, hogy a felhasználása során a 
teljes IP cím tárolása nem történik meg - önmagában semmilyen módon nem képes az ügyfelet, 
azaz a látogatót azonosítani, csak a látogató gépének felismerésére alkalmas. Név, e-mail cím vagy 
bármilyen más személyes információ megadása nem szükséges, hiszen az ilyen megoldások 
alkalmazásakor a látogatótól a szolgáltató nem is kér adatot, az adatcsere voltaképpen gépek 
között történik meg. 

A hálózat világában a személyhez kötődő információkat, a testre szabott kiszolgálást csak akkor 
lehet biztosítani, ha a szolgáltatók egyedileg azonosítani tudják ügyfeleik szokásait, igényeit. 
Szolgáltató az ilyen, a fent említett, személyes adatot már nem tartalmazó anonim azonosítókat- a 
többi szolgáltatóhoz hasonlóan - abból a célból kezeli, hogy többet tudhasson meg az ügyfelek 
információhasználati szokásairól és így, javíthassa szolgáltatásai színvonalát, valamint 
ügyfeleinek a honlap látogatása során testre szabott oldalakat, marketing (reklám) anyagokat 
jelentessen meg. 

Amennyiben nem szeretné, hogy ilyen azonosító jel kerüljön az Ön számítógépére, módja van a 
böngészőjét úgy beállítani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosító jel elhelyezését az Ön 
gépére (böngészőtől függően általában az eszközök menüben a beállítások/internetbeállítások 
pontban). Ebben az esetben a legtöbb szolgáltatásunkat ugyanúgy igénybe veheti, de bizonyos 
esetekben (például a testre szabott megoldásokat kínáló oldalainkon) nem tudjuk a legteljesebb 
mértékben kiszolgálni Önt. 

Naplóállományok elemzése 

A webes szolgáltatások használata során keletkező naplóállományok (logfile-ok) elemzése több 
szempontból is hasznos információkat nyújt a szolgáltatók számára. A naplóállományokban a 
szolgáltatást végző szerverek a látogatók által küldött kérésekről olyan adatokat rögzítenek, mint 
a kérést küldő számítógép dinamikus IP-címe, a használt böngésző típusa, a kérés ideje, a kért 
oldal címe stb. Az ilyen információk felhasználása szerverek biztonságos működésének 
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elemzésére, utólagos ellenőrzésre, az általunk üzemeltetett weboldal biztonságának és 
elérhetőségének megőrzése céljából történik Szolgáltató által. Az így nyert adatsorokat 
esetenként személyes azonosításra alkalmas, más forrásból származó információkkal is 
összekapcsolhatjuk, amennyiben a weblap zökkenőmentes üzemeltetése és az adatok 
kiértékelése érdekében, vagy az Adatkezelő által nyújtott szolgáltatás teljesítése érdekében, vagy 
minőségbiztosítási, vagy piackutatási célzattal szükséges. 

Speciális ajánlatok küldése 

Ügyfeleink számára - hozzájárulásuktól függően - bizonyos időközönként tájékoztató célú 
körleveleket küldünk új szolgáltatásainkról, speciális ajánlatainkról stb. Amennyiben ügyfeleink 
nem akarják az ilyen promóciós leveleket a továbbiakban fogadni, bár korábban e szándékukat 
nem jelezték, lemondhatják azokat ugyanolyan módon és csatornán keresztül, ahogy a 
szolgáltatást igénybevételét kezdeményezték. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok 
Az Érintett jogosult:  

� a megfelelő és átlátható tájékoztatásra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az 

Adatkezelőtől arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, 
illetve kérheti személyes adatai Adatkezelő általi rendelkezésre bocsátását;  

� pontatlan személyes adatainak helyesbítését kérni;  

� kezelt személyes adatainak törlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizárólag az érintett 

hozzájárulásán alapul, vagy ha az adatokra már nincs szükség abból a célból, amiért gyűjtve 
lettek, illetve ha az adatkezelés jogellenes;  

� személyes adatai hordozhatóságának jogával élni, vagyis jogosult személyes adatait széles 

körben használt, géppel olvasható formában megkapni, más adatkezelőhöz továbbítani, ill. ezt 
kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizált, és szerződésen, vagy hozzájáruláson alapul, 
továbbá hogy az említett jog gyakorlása más jogos érdekét, szabadságát nem sérti; 

� személyes adatai kezelésének korlátozását kérni (például, ha a kezelt adatainak pontossága 

vitatott, vagy felmerült az adatkezelés jogellenessége ezen körülmények tisztázásáig);  

� tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (például, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezelő, 

vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítése), illetve korábban adott hozzájárulását 
bármikor visszavonni,  

� sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felügyeleti hatósághoz, bírósághoz fordulni. 

Beérkező véleményekkel összefüggő adatkezelés 

Szolgáltató, az adatkezeléssel érintett személy panasszal postai úton, a fent megadott postai 
címen, vagy az info@improveyourratings.come-mail címen fordulhat.  

A véleményt küldő személynek joga van a kezelt adatai kezelésének megszüntetését kérni, 
továbbá jogosult a Szolgáltatóval való együttműködést bármikor, indoklás nélkül megtagadni. 

Javasoljuk, hogy amennyiben a felügyeleti hatósághoz, bírósághoz fordulást tervezi, előzetesen az 
Adatkezelőnél érdeklődjön, mivel a felmerült kérdései, orvoslást igénylő kérései tekintetében a 
szükséges információk az Adatkezelőnél állnak rendelkezésre. Kérelmét a kézhezvételtől 
számított 1 hónap alatt kivizsgáljuk, a határidő - az ügy összetettségét figyelembe véve – további 
2 hónappal meghosszabbítható. 
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Bírósági eljárás kezdeményezése  

Az Érintett az Adatkezelő, illetve – az adatfeldolgozó tevékenységi körébe tartozó adatkezelési 
műveletekkel összefüggésben – az adatfeldolgozó ellen bírósághoz fordulhat, ha megítélése 
szerint az adatkezelő, illetve az általa megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó a 
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió 
kötelező jogi aktusában meghatározott előírások megsértésével kezeli. A per elbírálása a 
törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az Érintett választása szerint – az Érintett lakóhelye 
vagy tartózkodási helye szerinti illetékes törvényszék előtt is megindítható.  

Hatósági eljárás kezdeményezése  

Az Érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (1055 Budapest, Falk 
Miksa utca 9-11., honlap: http://naih.hu; levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: 
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesítése 
érdekében vizsgálatot, illetve hatósági eljárás lefolytatását kezdeményezhet arra hivatkozással, 
hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak 
közvetlen veszélye fennáll, így különösen,  
∙ ha véleménye szerint az Adatkezelő a 10.1. pontban meghatározott érintetti jogainak 
érvényesítését korlátozza vagy ezen jogainak érvényesítésére irányuló kérelmét elutasítja 
(vizsgálat kezdeményezése), valamint  
∙ ha megítélése szerint személyes adatainak kezelése során az Adatkezelő, illetve az általa 
megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó megsérti a személyes adatok 
kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában 
meghatározott előírásokat (hatósági eljárás lefolytatásának kérelmezése). 

 
Egyéb rendelkezések 
Jelen Adatkezelési Tájékoztatóban részletezett személyes adat kezelés során automatizált 
döntéshozatal, profilalkotás, valamint a személyes adatok továbbítása harmadik országba vagy 
nemzetközi szervezet részére nem történik.  

Jelen Adatkezelési Tájékoztató elérhető a www.improveyourratings.com honlapon.  

Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót egyoldalúan, a jövőre nézve módosítsa. A 
módosításokról az Érintetteket az Adatkezelő honlapján keresztül tájékoztatja. 

Jelen Szabályzatra a magyar jog, azon belül pedig a fent megjelölt jogszabályi rendelkezések az 
irányadóak. 

Budapest, 2025. január 10. 
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